HASTA HAKLARI KURULU KARARLARI
(2019 YILI MAYIS AYI)

BASVURU < i KARAR TARIHI S
SIRANO TARIHI BASVURU KONUSU SAGLIK TESISI ADI VE SAYISI KURUL KARARLARININ OZETI
. . Kurulun karar vermesini saglayacak yeterli bilgi
03.04.2019 | Hizmetten Genel Olarak | SB SBU Samsun Egitim 03.05.2019 edinilemediginden, idarenin muhakkik marifetiyle
1 Faydalanma Hakla ve Aragtrma Hastanesi 2019/21 konuyu .1.n(ielem651nve ba§Yurq S:’:lhibltl? bilgi vermesi
uygun goriilerek yonlendirilmistir. (Yonlendirildi)
Doktorun tibbi 6zeni gosterdigi, hastamin muayenesini
, 17.04.2019 | Tibbi Ozen Gérme Hakk: Asarclz_llk Iice I?evlet 03.05.2019 yaparalf titkikleljml 1sted.1g.1V .aI.)laslldlglndan hak ih]ii.lll .
Saygmlk Gorme Hakki astanesi 2019/22 olmadig1 kanaatine oy birligi ile varidmistir. (Hak Ihlali
Yoktur)
Poliklinikteki yogunluk nedeniyle bekleme siirelerinin
uzadigl, keyfi bekletimenin s6z konusu olmadigi,
_ randevusuz olarak muayeneye gelenlerin ve kontrol
3 22.04.2019 | Hizmetten Genel Olarak | Gazi Deviet Hastanesi 03.05.2019 hastalarmin organizasyonunda sorun oldugu (aym saatte
Faydalanma Hakki 2019/23 cagriimalar1 gibi) anlasildigindan hak ihlali olmadig:
kanaatine oy birligi ile varilmis ve idareye Onerilerde
bulunulmustur. (Hak Thlali Yoktur)
2014/32 sayih Hasta Haklar1 Uygulamalar1 Genelgesi
Hasta Haklar1 Kurulu Gorevleri, Caligsma Usul ve
) SB SBU Samsun Egitim 30.05.2019 Esaslar1 bagh@inin 'g) ‘ﬁkrasmdaki hukum d?grll}m§unda
4 06.03.2019 | Saygmnlk Go6rme Hakki ve Arastrma Hastanesi 2019/19 basvuru kurulda ikinci ve son kez goriisiilmiis, iddialar

(Miikerrer Sayi)

destekleyecek sahit bilgisi olmadigindan mevcut bilgi ve
belgelere dayanarak hak ihlali olmadigi kanaatine oy
birligi ile varlmistir. (Hak Ihlali Yoktur)
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Hizmetten Genel Olarak
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SB SBU Samsun Egitim
ve Arastrma Hastanesi

30.05.2019
2019/24

Hastanede yan dal uzmanlarmma muayene olunabilmesi
icin Oncelikle ¢ocuk hastaliklar1 uzmaninin hastay
muayene etmesi, uygun gormesi halinde MHRS’de yesil
alana yonlendirmesi, akabinde de MHRS’den randevu
alnmas1 gerekmektedir. Kurumda tek olan ve yogun bir
sekilde ¢alsan alerji polikliniginde yukarida sayilan
islemlerin hasta yakmi tarafindan yerine getirilmemesine
ragmen, hasta haklar1 birimine bagvuran hasta yakmina,
beklemeleri halinde son hasta olarak muayenelerinin
yapilacaginin iletildigi ancak bekleyip alerji uzmanina
muayene olmak yerine ¢ocuk uzmanina muayene
olduklar1 anlasilmistir. Cocuk uzmaninin talebi iizerine
hastanm alerji uzmani tarafindan konsiilte edildigi yani
hizmetten faydalandig: tespit edildiginden hak ihlali
olmadig1 kanaatine oy birligi ile varidmustir. (Hak Ihlali
Yoktur)
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Hastanede yan dal uzmanlarina muayene olunabilmesi
icin Oncelikle ¢ocuk hastaliklar1 uzmaninin hastayi
muayene etmesi, uygun gormesi halinde MHRS’de yesil
alana yonlendirmesi, akabinde de MHRS’den randevu
almmas1 gerekmektedir. Hasta haklar1 birimine bagvuran
hasta yakmmin yukarida saylan i ve iglemleri yerine
getirmemesine yani hasta/hasta yakm olarak
sorumluluklarmi yerine getirmemesine ragmen,
beklemeleri halinde hastanede tek olan ve yogun bir
sekilde ¢alsan alerji polikliniginde son hasta olarak
muayenelerinin yapilacagmin iletildigi ancak bekleyip
alerji uzmanina muayene olmak yerine ¢ocuk uzmanima
muayene olduklari, ¢ocuk uzmanmin talebi iizerine
hastanmn alerji uzman1 tarafindan konsiite edildigi yani
hizmetten faydalandigi tespit edildiginden hak ihlali




olmadig1 kanaatine oy birligi ile varilmustir. (Hak Thlali
Yoktur)




