HASTA HAKLARI KURULU KARARLARI
(2023 YILI NISAN AY1)

KARAR
SIRANO |BASYURU BASVURU SAGLIK TESIiSi ADI| TARIHi VE | KURUL KARARLARININ OZETi
TARIHI KONUSU SAYISI
Bagvuru sahibi Kurul kararina itiraz etmemis, Kurul dosyasindaki
bilgi ve belgeleri talep etmis ancak “Karar Tekrar Goriisiilsiin”
) 14.04.2023 butonunu kullandig: i¢in basvuru HBBS tarafindan “Kurul Kararina
1 29.01.2023 | Kurul Dosyasinin Ozel Liv Hospital 2 02'3 14 Itiraz” seklinde algilanarak tekrar kurula yonlendirilmistir. HBBS,
Istenmesi Samsun Hastanesi , bagvurunun sistem iizerinde sonuglandirilmasi igin zorunlu olarak
(Miikerrer say1) b . . o .
elge istemektedir. Basvuru sahibine cevap verilerek, bagvurunun
kapatilabilmesi i¢in Kurul kararina itiraz olmamasina ragmen,
tutanak diizenlenmistir.
Bagsvuru sahibinin kendi aile hekiminin olmadigi bir ASM’ye
Hizmetten Genel 14.04.2023 gi(}frek ‘;{ansiyonunu 619(‘;ijrmek iscicedigi,.ASE’leri"ri de hlflrhgngi bir
20.03.2023 Olarak Tekkekdy iSM 2023/5 f) ‘fore_l a}{lt agt¥rn'1a81 urumunda te'1n51'yonunu 0.<;ece' erini
2 et e bildirdikleri, yani hizmet vermekten imtina etmedikleri ancak
Faydalanma Biiytiklit ASM ) ) . L ) e .
Hakki yapilan islemin kayda alinabilmesi i¢in doktora yonlgndlrdlklerl
anlasildigindan, basvuru konusu hususlarda hak ihlali olmadig1
kanaatine oy birligi ile varilmistir. (Hak Thlali Yoktur)
Basvuru sahibinin hasta yakini oldugu, hastas1 yaninda olmadig1
halde hastanin sonuglarina bakilmasini istedigi, doktorun da hasta
olmamasina ragmen hastalarin muayenesinin bitmesini beklemesi
Hizmetten Genel Kavak Devlet durumunda bakabilecegini sdyledigi, bagvuru sahibinin de kabul
Olarak Hastanesi 14.04.2023 | ettigi ancak beklemek istemeyerek birkac hastada bir sonuglara
3 A0z Faydalanma 2023/6 bakilmasi i¢in 1srar ettigi sonunda da kizarak poliklinikten ayrildigi
Hakk1 anlasilmistir. Doktorun hasta yogunluguna ve hastanin kendinin

olmamasina ragmen, hasta yakininin beklemesi durumunda
sonuglar1 degerlendirecegi gz oniine alindiginda, bagvuru konusu
hususlarda hak ihlali olmadigi1 kanaatine oy birligi ile varilmistir.
(Hak ihlali Yoktur)




Yerinde ¢6ziim kapsaminda hasta haklar1 birimince hem s6zlii olarak
hem de sistem iizerinden cevaplanan basvuruya, sahsin yazdigi
tesekkdir ifadesini sistemin itiraz olarak algilamasi nedeniyle somut
bir sikayet olmamasmna ragmen HBBS’nin  basvuruyu

05.04.2023 Hizmetten Genel Havza Devlet 14.04.2023 | otomatik/zorunlu olarak “Vatandas Tekrar Degerlendirme Talebi”
Olarak Hastanesi 2023/7 seklinde yonlendirmesi sonucu kurula geldigi anlasildigindan, hasta
Faydaﬁnma haklar1 birimi personeline tesekkiir icerikli bagvurunun Hastane
Hakla yonetimine ydnlendirilmesine karar verilmis olup, Hasta Haklar
Birim Sorumlusuna 6zverili ¢alismalarindan dolayr Kurul olarak
tesekkiir edilmistir. (Yonlendirildi)
Hekimin iletisim yoniinden kusurlu oldugu yoniinde yeterli kanaat
Tibbi Ozen Hakki olugmadigindan bagvuru konusu hususlarda hak ihlali olmadig:
Samsun 28.04.2023 | sonucuna oy ¢oklugu ile varilmistir. Hekim Girisimsel Is ve
10.03.2023 Syrmilhlk G Ag1z ve Dig S.aghgl 2023/8 Islemleri Kurulunun, hastay1 baska bir hekime ydnlendirmesinin
Hastanesi olasi ¢atismalar1 Onleyecegi kanaatiyle hastanin da tercihi alinarak
Hakla hastanin baska bir hekime yonlendirilmesi 6nerilmistir.
(Hak Ihlali Yoktur)
T1bbi Ozen Hakki Hekimin hastay1 muayene ettigi, bilgisi ve mesleki tecriibesi
24.04.2023 Kavak Devlet 28.04.2023 | dogrultusunda gerekli teshisi koyarak tedaviyi/receteyi
Saygilik Gorme Hastanesi 2023/9 diizenlendigi anlasildigindan, bagvuru konusu hususlarda hak ihlali

Hakki

olmadig1 kanaatine oy birligi ile varilmistir. (Hak Ihlali Yoktur)




