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Arastirma Hastanesi

Sikayet edilen personelin bilgi vermedigi, kamera kayitlarinin hasta-
personel aras1 konusma ve davranislar: gostermede yetersiz kaldigi
anlagilmistir. Eldeki bilgi ve belgelerin Kurulumuzun karar verme
yoniinde sarih olmamasi nedeniyle sikayet konusunun Hastane
Bashekimligince incelenmesinin uygun olacagi kanaat ve sonucuna oy
birligi ile varilmigtir. (Yonlendirildi)

Kurul Onerisi:

1-Hasta kayit-kabul, danisma ve vezne vb. gibi alanlardaki tiim
kameralarin gézden gegirilerek, hasta ve hasta yakinlarinin personelle
olan iletisimlerinin kameralarin goriis/¢ekim alanina girecek sekilde
ayarlanmasi,

2-Personele gerektiginde Beyaz Kod baglatmasi hakkinda bilgi verilmesi
ve iletisim becerileri (6zellikle stres yonetimi ve 6fke kontrolii vb.)
egitimlerinin bireysel olarak tekrar edilmesi, diizeltici islem olarak
onerilmistir.




