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Basvurunun hasta haklari birimince yerinde ¢ézuldigu ve kisiye
hem so6zlli olarak hem de sistem Uzerinden cevap verildigi ancak
somut bir sikayet olmamasina ragmen basvuru sahibinin yazdigi
yorumu sikayet gibi algilayan HBBS’nin zorunlu yonlendirmesi
sonucu basvurunun kurula geldigi anlasildigindan, sistem
Uzerinden basvurunun kapatilabilmesi i¢in tutanak dizenlenmistir.
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