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Başvurunun hasta hakları birimince yerinde çözüldüğü ve kişiye 
hem sözlü olarak hem de sistem üzerinden cevap verildiği ancak 
somut bir şikayet olmamasına rağmen başvuru sahibinin yazdığı 
yorumu şikayet gibi algılayan HBBS’nin zorunlu yönlendirmesi 
sonucu başvurunun kurula geldiği anlaşıldığından, sistem 
üzerinden başvurunun kapatılabilmesi için tutanak düzenlenmiştir.   

(İptal Edildi) 

 

 


