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Bagvuru sahibi makbuzu iade ederek muayene olmamis olsa bile
calganin hastayr bu tutuma sevk eden davranig silsilesi goz
Oniine alindiginda, basvuru sahibinin saygnlk gérme hakkmin
ihlal edildigi, hizmetten genel olarak faydalanma hakkmm da
dolayli olarak ihlal edildigi kanaati olustugundan oy birligi il
hak ihlali olduguna karar verilmistir. Ayrica Kameralarin goriis
acllarinin uygun olmamasi nedeniyle basvurularla ilgili bilgi
edinilemediginden; hasta kayit, kabul, danisma ve vezne gibi
alanlardaki tim kameralarin gézden gecirilerek, hasta ve hasta
yakmlarinin personelle olan iletisimlerinin kameralarin goriis
alanma girecek sekilde ayarlanmasi diizeltici islem olarak
onerilmistir. (Hak Ihlali Vardir)
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Tarafsiz sahit, kamera kayd1 gibi bilgi ve belgeler olmadigindan;
hakkmda bagvuru yapilanin kurula sundugu bilgi ve belgelerin
idarece incelenmesinin uygun olacagi kanaatiyle bagvurunun
Miidiirliigiimiiz Halk Saghgi Hizmetleri Bagkanhigma iletmesine
karar verilmistir. “Aile Hekimligi Odeme ve S6zlesme
Yonetmeligi”nin 8. maddesmnin uygulanmas1 esnasinda ¢ikan
sorunlarin hasta ve hasta yakmlarina yansimasi sonucunda
Kurulumuza daha 6nce de sikayetler gelmis ve diizeltici/Onleyici
karar almmustir. 1 Saghk Miidiirliigiiniin ilgili birimlerinin 8.
maddenin hikkiimlerinin uygulanmas1 hususunda tesis ettikleri is
ve islemleri gdzden gecirerek diizenleme yapmasi sikayetlerin
Onlemesi ve hasta/calisan memnuniyetinin artrilmasi
bakimmndan onemli oldugundan, ilgili birimlere konun iletilmesi
onerilmistir. (Yonlendirildi)




